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Maguinaria Medicion Medio ambiente

Figura 1.Diagrama de Ishikawa para le empresa Alpha Metrologia S.A.S. hecho por Surez L. Andrés

Durante el primer estudio y andlisis del diagrama de causa y efecto, andlisis extraido
de las encuestas realizadas a 11 personas de la compafifa, es decir al 73% de la
poblacién que hace parte de la empresa en el momento de realizarla, se resaltan
analisis importantes como:

EI 35% de los encuestados afiman que el 4rea de temperatura y humedad relativa
es la magnitud que més inconformismo a presentado por parte del cliente, esta
razén puede presentarse principalmente por mal manejo de la informacién y poco

personal en el drea.
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